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Resumen ejecutivo

Los operadores de telecomunicaciones
han completado en gran medida la
primera fase de la transformacion

en la nube. La virtualizacion, la
contenedorizacion y la automatizacion
ya estan integradas en muchas redes.
Sin embargo, a pesar de este avance, el
desempeno financiero se ha quedado
atras. Los ingresos permanecen
estancados, la intensidad de capital es
altay los retornos de la inversion en la
nube suelen ser dificiles de demostrar.

La razon no es tecnoldgica. Es
estructural.

La mayoria de los programas de

nube se disenaron para modernizar

la infraestructura, no para convertir

la preparacion en rentabilidad. La
capacidad se desplego mas rapido de
lo que podia validarse, gobernarse o
monetizarse. Como resultado, muchos
operadores estan habilitados para la
nube, pero no son rentables en la nube.

El eslabon que falta es el estar
preparado: no como un concepto
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abstracto de madurez, sino como una
condicion operativa medible que conecta
los resultados de ingenieria con el
desempeno financiero.

Cuando la preparacion se valida de forma
continua y se gestiona deliberadamente,
las redes nativas de la nube pasan de

ser centros de costo a convertirse en
motores econdmicos.

Este documento explica como ocurre ese
cambio. Presenta un modelo de gestion
liderado por la preparacion que conecta
automatizacion, arquitectura nativa de

la nube, agilidad de servicios, resiliencia
y monetizacion en un unico sistema
econdmico, en el que la confianza
operativa habilita utilizacion, velocidad y
expansion de margenes.

La rentabilidad de la nube no surge de
desplegar mas infraestructura. Surge de
demostrar que lo que ya se ha construido
puede operarse, venderse y escalarse con
confianza.



Por qué la capacidad en |a

Nnube no se ha traducido

automaticamente en
rentabilidad

Durante la ultima década, los operadores
han invertido intensamente en
infraestructura cloud, plataformas

de orquestacion y herramientas de
automatizacion. Aunque estas inversiones
han impulsado la eficiencia, en muchos
casos no han logrado generar un
crecimiento sostenido ni ampliar los
margenes.

Tres patrones estructurales explican por
qué:

1. La preparacion se asumio, pero
no se demostro: las plataformas
en la nube se desplegaron sin
validacion continua, obligando a los
operadores a depender de margenes
de seguridad, capacidad excedente y 3.
ciclos de lanzamiento conservadores.

2. El progreso operativo supero la
confianza comercial: los equipos de
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ingenieria avanzaron mas rapido
de lo que las areas de ventas
podian confiar en que la red
fuera capaz de soportar ofertas
diferenciadas y acuerdos de nivel
de servicio (SLA) exigentes.

La economia se gestiono de
forma indirecta: los ahorros

de costos se midieron de
manera aislada, mientras que la

utilizacion, la velocidad de salida
al mercado y la monetizacion
permanecieron desconectadas
de las operaciones en la nube.

En este entorno, la inversion en la
nube redujo costos unitarios, pero
no cambio materialmente el modelo
de negocio. La infraestructura se
modernizo, pero la economia no.



La preparacion como
punto de control
economico

La preparacion reformula la
transformacion en la nube alrededor
de una pregunta central: ¢ puede
demostrarse continuamente el
comportamiento de la red bajo
condiciones operativas reales? Cuando
la respuesta es si, la economia cambia.
La preparacion validada permite a los
operadores:

e Reducir capacidad excedente y
sobredimensionamiento.

Ajustar los margenes operativos sin
aumentar el riesgo.

Acelerar lanzamientos sin
comprometer la estabilidad.

Comprometerse con SLAs con
confianza.

conectividad.
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La preparacion actia como un
punto de control econdmico porque
Monetizar desempeno, no solo gobierna el riesgo. Cuando el riesgo

se mide y se gestiona mediante

evidencia, las decisiones de capital y
operacion se vuelven mas precisas.




Cinco claves para transformar la preparacion en
beneficios

La rentabilidad en la nube se alcanza cuando la preparacion se
articula en cinco dimensiones interdependientes: técnicamente
complejas, pero con un impacto directo en los resultados del
negocio.

1. Automatizacién y operaciones impulsadas por 1A

Higher automation reduces the cost of operating complexity. A
mayor automatizacion, menor coste de la complejidad operativa.
Al automatizar y validar la remediacion, el escalado y la gestion de
incidentes, los costes operativos se reducen y la recuperacion se

agiliza. Ademas, se minimiza la intervencién manual, disminuyendo

la variabilidad y optimizando los costes.

2. Funciones nativas de la nube

Las funciones nativas de la nube (CNF) mejoran la elasticidad y
la utilizacion de recursos. Cuando las cargas de trabajo escalan
dinamicamente y se reduce el bloqueo de proveedor, mejora la
eficiencia del capital. El desempeno validado de las CNF permite
mayor densidad y aplazamiento de inversiones en capacidad.

3. Agilidad de servicios

La preparacion habilita velocidad. Cuando los lanzamientos se

validan de forma continua, se acorta el tiempo de salida al mercado
y los ingresos se materializan antes. La iteracion mas rapida mejora

las tasas de adopcién y la competitividad tanto en segmentos
empresariales como de consumo.

4. Resiliencia y aseguramiento continuo

La resiliencia validada reduce costos de interrupciones,
penalizaciones de SLAy dano reputacional. Una recuperacion
mas rapida protege flujos de ingresos y estabiliza margenes. El

aseguramiento pasa de ser un costo reactivo a un valor preventivo.

5. Monetizacion e innovacion

La preparacion convierte el rendimiento en algo comercializable.
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Las APIs, la calidad bajo demanda y los servicios edge requieren
confianza para poder monetizarse.

De forma individual, estas dimensiones mejoran la eficiencia.
Pero en conjunto, transforman las capacidades cloud en
rentabilidad. En su totalidad, dejan claro por qué la preparacion
no puede gestionarse de forma aislada. Sin un enfoque
coherente para evaluar el progreso entre ellas —y para entender
como se traduce en resultados econémicos—, la transformacion
cloud sigue siendo dificil de gobernar.

El indice de Preparacién de la Nube Telco como
herramienta de gestion

Para hacer operativa la preparacion, UST y VoerEir desarrollaron
el Telco Cloud Readiness Index (TCRI) como un marco integral
que conecta las capacidades técnicas con los resultados de
negocio en un modelo Unico y comparable.

El indice proporciona a operadores, consejos de administracion
e inversores una vision consistente del nivel de madurez en areas
como la automatizacion, la arquitectura cloud-native, la agilidad
de servicios, la resiliencia y la monetizacion, y, de forma clave,
como el progreso en cada una de ellas se traduce en rendimiento
econdmico.

En lugar de funcionar como un cuadro de madurez estatico, el
TCRI esta disenado como un instrumento de gestion. Permite
identificar donde el progreso técnico avanza mas rapido que la
confianza comercial, donde el riesgo sigue sin validarse y donde
pequenas mejoras en la preparacion pueden desbloquear el
mayor impacto econémico.

Al hacerlo, el indice establece un lenguaje compartido
entre ingenieria, operaciones y finanzas, permitiendo que
la preparacion se gobierne como una condicion econdmica
medible y no como una meta abstracta de transformacion.



Alinear la preparacion con el modelo operativo

La rentabilidad en la nube requiere alineacion organizativa. Los operadores que tienen éxito
separan cada vez mas las responsabilidades en tres motores de valor coordinados:

e Operaciones de infraestructura, centradas en eficiencia, utilizacion y estabilidad.
e Operaciones comerciales, centradas en velocidad, diferenciacién y confianza.
e Monetizacién de inteligencia y plataformas, centrada en APIs y servicios digitales.

La preparacion conecta estos motores. Los equipos de infraestructura usan la preparacion
para reducir costos y riesgos. Los equipos comerciales usan la preparacion para vender
servicios diferenciados. Los equipos de plataforma usan la preparacién para monetizar el
aseguramiento en si mismo. Sin preparacion, estos motores permanecen desconectados.
Con preparacion, las operaciones en la nube se vuelven econdmicamente coherentes.

El volante de la preparacion: de la validacion al valor

Los operadores rentables en la nube no gestionan los entornos cloud como plataformas
estaticas ni como proyectos de transformacién discretos. Los gestionan como sistemas
economicos continuos gobernados por evidencia.

En el nucleo de este enfoque hay un ciclo operativo disciplinado que vincula la validacién
técnica directamente con los resultados financieros: Medir -> Validar -> Actuar -> Verificar. No
es un marco abstracto, sino un ciclo de gestion integrado en las operaciones cotidianas.

Primero, el desempeio se mide continuamente en infraestructura, plataformas y servicios,
capturando no solo disponibilidad y latencia, sino también comportamiento bajo carga, fallo
y cambio. La medicion aporta visibilidad, pero por si sola no garantiza el control.

Segundo, el comportamiento se valida bajo condiciones operativas reales. El aseguramiento
continuo confirma que lo observado no es algo puntual, sino repetible. Esta validacion
permite diferenciar entre un rendimiento estable y una disponibilidad circunstancial, ademas
de identificar y aislar riesgos antes de que se materialicen a nivel comercial.

Tercero, las decisiones se toman con confianza. Debido a que el comportamiento se
demuestra en lugar de asumirse, los operadores pueden actuar con decision: ajustar
margenes de capacidad, acelerar lanzamientos, comprometerse con SLAs y reasignar capital
sin introducir riesgo no gestionado.
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Finalmente, los resultados se verifican
financieramente. Las mejoras de
preparacion se trazan explicitamente a
utilizacion, gasto operativo, tiempo de salida
al mercado y desempeno de margenes. Esto
cierra el ciclo entre actividad de ingenieria e
impacto econdmico.

En conjunto, este efecto de rueda impulsa
la evolucion de las operaciones cloud:

de un simple conjunto de herramientas

y plataformas a un sistema econdmico
plenamente gestionado. Con cada iteracion,
se reduce la incertidumbre, se desbloquea
valor y se optimiza el uso del capital y los
recursos operativos.



Qué cambia para los lideres ejecutivos

Un modelo operativo liderado por la preparacion cambia
fundamentalmente como se gobierna la inversion en la nube a
nivel ejecutivo. Reemplaza indicadores indirectos y revisiones
periédicas por un control basado en la evidencia.

Para el liderazgo tecnoldgico y operativo, el éxito pasa de
completar despliegues a lograr un desempeno validado. El foco
se desplaza de los hitos arquitecténicos hacia un estabilidad,
recuperabilidad y escalabilidad demostrables bajo condiciones
reales.

Para el liderazgo financiero, la preparacion aporta trazabilidad.
Las inversiones en la nube pueden vincularse directamente con
la eficiencia operativa, el gasto de capital diferido y la evolucién
de los margenes, permitiendo gestionar los programas cloud
como activos generadores de valor, en lugar de como centros
de coste justificados Unicamente por una vision estratégica.

Para el liderazgo comercial, la preparacion genera confianza
real. Permite lanzar ofertas basadas en el rendimiento, definir
SLAs diferenciales y adoptar modelos de pricing por uso, ya
que el comportamiento de la red esta validado, no asumido.

Para consejos de administracion y comités ejecutivos, la
preparacion establece una base defendible para la inversion
continua. Las decisiones se respaldan con evidencia de que
la capacidad nativa de la nube se esta traduciendo en retorno
econdmico medible, reduciendo la dependencia de promesas
de largo plazo y justificaciones narrativas.

En conjunto, la preparacion eleva la transformacion en la
nube de una iniciativa tecnoldgica a un sistema de negocio
gobernado, en el que riesgo, desempeno y creacion de
valor se gestionan de forma continua en lugar de revisarse
retrospectivamente.
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Conclusion

El beneficio es el resultado de un control

demostrado

La transformacioén nativa de la

nube ha dado a los operadores de
telecomunicaciones una capacidad
técnica sin precedentes. Las redes son
mas flexibles, mas programables y mas
escalables que en cualquier otro momento

de la historia de la industria. Sin embargo, la

capacidad por si sola no se ha traducido en
una mejora financiera sostenida.

La restriccion no es la infraestructura. Es
el control. En entornos nativos de la nube,
el valor se crea solo cuando la complejidad
se gobierna con evidencia. Sin validacion
continua, los operadores compensan

con capacidad excedente, ciclos de
lanzamiento conservadores y monetizacion
fragmentada. El capital se despliega de
forma defensiva en lugar de productiva, y la
rentabilidad potencial se absorbe como una
prima de riesgo.

La preparacion resuelve este problema
convirtiendo la evidencia en un insumo
de gestion. Cuando el comportamiento
de la red se valida de forma continua,
las decisiones sobre utilizacion, precios,

lanzamiento de servicios y momento

de inversion pueden tomarse con
confianza. El desperdicio se reduce no
recortando la ambicidon, sino eliminando
la incertidumbre.

Por eso la preparacion funciona como
una palanca econémicay no como un
atributo técnico. Comprime costos al
reducir la volatilidad operativa. Acelera
ingresos al habilitar lanzamientos mas
rapidos y confiables. Y expande margenes
al permitir vender desempefio, no solo
conectividad.

Los operadores que alcanzan la
rentabilidad en la nube no son los que
mas invierten, sino los que mejor lo
demuestran. Gestionan la transformacion
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basadndose en la evidencia, alinean

los resultados de ingenieria con la
responsabilidad financiera y entienden el
aseguramiento como un requisito previo
para escalar, no como una salvaguarda
posterior al despliegue.

En la era del telco cloud, la rentabilidad
es el resultado de la evidencia. Los
operadores que adoptan esta disciplina
convierten sus capacidades cloud-native
en una ventaja econémica duradera—

no como un hito aislado, sino como un
modelo operativo escalable y repetible.

Pasa de la capacidad cloud al beneficio.
Descubre cémo una preparacion probada
convierte la inversion en cloud-native en
rendimiento financiero tangible.



Juntos
construimos un
impacto sin limites

Desde 1999, en UST hemos trabajado junto a las mejores empresas del mundo para generar un
impacto transformador. Impulsados por la tecnologia, inspirados por las personas y guiados

por nuestro proposito, colaboramos con nuestros clientes en cada etapa, desde el diseno hasta

la operacion. Nuestras soluciones digitales, plataformas propias, experiencia en ingenieria y
ecosistema de innovacion convierten los desafios mas complejos en soluciones disruptivas y de
gran impacto. Con un profundo conocimiento de la industria y una mentalidad orientada al futuro,
infundimos innovacién y agilidad en las organizaciones de nuestros clientes, entregando valor
tangible y generando un cambio positivo y duradero para ellos, sus clientes y las comunidades de
todo el mundo. Juntos, con mas de 30,000 empleados en mas de 30 paises, creamos un impacto
ilimitado, transformando miles de millones de vidas en el proceso.
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